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RESUMO

Todo cidadao brasileiro tem garantido por lei o direito a acessibilidade, tanto a espacos
fisicos quanto a sitios da internet. Estes, por sua vez, devem garantir as pessoas com
deficiéncia acesso as informagdes por meio do emprego das melhores praticas e diretrizes
de acessibilidade disponiveis e utilizadas globalmente. Como muitas empresas utilizam
portais de carreira, que sao sitios de internet para a divulgacao de oportunidades de trabalho,
a acessibilidade é ainda mais importante, pois contribuira para que o deficiente exerca seu
direito ao trabalho, presente na constituicdo do pais. Este artigo apresenta o resultado de
uma avaliacdo de acessibilidade digital de cinco grandes portais de carreira do Brasil por
meio de verificagbes automaticas e manuais, baseadas nas Diretrizes de Acessibilidade para
Conteudo Web 2.1 da WCAG.

Palavras-chave: Acessibilidade na web; Portal de carreiras; WCAG.
ABSTRACT
The right to accessibility to physical spaces and websites is guaranteed to every Brazilian

citizen by law. Websites must guarantee people with disabilities access to available
information using the best practices and accessibility guidelines available worldwide. Most
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companies use career portals, which are websites for the dissemination of job opportunities,
accessibility is even more important, as it will help the disabled to exercise their right to work,
present in the country's constitution. This paper presents the result of a digital accessibility
assessment of five major career portals in Brazil through automatic and manual checks,
based on WCAG's Web Content Accessibility Guidelines 2.1.

Keywords: Web accessibility, Career portal WCAG.

INTRODUGAO

A partir da sangao da lei n® 13.146, de 16 de julho de 2015, Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), a
acessibilidade, que abrange tanto espacos fisicos quanto digitais, torna-se um direito
do cidadao brasileiro (BRASIL, 2015).

Atualmente, € comum que empresas tenham sitios de internet para, entre
outras coisas, divulgar sua marca, vender produtos, prestar servigos e fazer contato
com potenciais talentos que poderdo integrar sua forgca de trabalho. Portanto,
proporcionar acessibilidade a esses espacos virtuais, além de ser um requisito legal,
é fundamental para aumentar o alcance e abrangéncia.

Dado a importancia dos sitios de internet para as empresas e seus respectivos
publicos, este trabalho apresenta o resultado de um estudo sobre a acessibilidade
dos sitios de internet da Caterpillar, Magazine Luiza, Dell, Tokio Marine Seguradora
e SAP Labs, as cinco (05) empresas mais bem avaliadas pela Melhores Empresas
para Trabalhar (Great Place To Work) no ano de 2020 no Brasil (GPTW, 2020) e
que, portanto, possuem um volume de visitacdo consideravel e com grande
diversidade de publico. O estudo em questao levou em consideragao as Diretrizes
de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG) 2.1 (W3C, 2020) e utilizou as
ferramentas de avaliacdo Access Monitor, Wave e CodeSniffer, além de avaliagdes

manuais.
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DIRETRIZES DE ACESSIBILIDADE

Tim Berners-Lee inventou a Web em 1989, e o Consércio World Wide Web
(W3C), responsavel pela criacado de padrées para Web, comegou suas atividades
em 1994. Trés anos depois foi fundada a Iniciativa para Acessibilidade Web (WAI),
dentro do W3C, com o objetivo de garantir que a Web nao tivesse barreiras de
acesso para as pessoas com deficiéncia (FERRAZ, 2017).

A WAI desenvolve padroes de acessibilidade para diferentes componentes
web, dentre eles estao as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG),
cujo documento que as apresenta esta atualmente em sua versao 2.1 e que pode
ser considerado a principal referéncia de acessibilidade na Web, servindo de base
para que os desenvolvedores tornem os conteudos disponibilizados acessiveis
(FERRAZ, 2020).

De acordo com a WAI (2020), a WCAG compreende quatro principios de
acessibilidade: o perceptivel (relacionado a percepgao do usuario), o operavel
(garantia de que o usuario seja capaz de operar a interface Web da pagina), o
compreensivel (garantia de que o usuario seja capaz de compreender tanto a
interface quanto o conteudo disponivel ) e o robusto (garantia de que o conteudo
seja exibido ao usuario de forma adequada, independentemente do dispositivo, do
navegador ou da tecnologia assistiva utilizada).

Além de estar dividido em quatro principios, o WCAG possui 0s seguintes niveis
de conformidade (W3C, 2020):

e Nivel “A”: nivel minimo de acessibilidade que deve ser satisfeito;
¢ Nivel “AA”: nivel intermediario de acessibilidade que pode ser atendido;
¢ Nivel “AAA”: nivel maximo que pode ser atendido;
Um site que atinge o nivel “AAA” é um site que pode ser facilmente acessado
por todos os usuarios (VARGAS, ULLAURI, MORA, 2019).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Para identificar as possiveis barreiras de acesso dos sitios web das empresas
Caterpillar (caterpillarcareers-portuguese.ttcportals.com), Magazine Luiza
(carreiras.magazineluiza.com.br), Dell Technologies (carreiras.dell.com), Tokio
Marine (tokiomarine.csod.com/ux/ats/careersite/5/home?c=tokiomarine), SAP Labs
(sap.com/brazil/about/careers.html), foram aferidos todos os 30 critérios do WCAG
2.1 de nivel de conformidade A (nivel minimo de acessibilidade). Este nivel foi
escolhido, pois determina os pontos de prioridade mais sensiveis e que devem ser
atendidos. A varredura nos sitios web foi feita de forma conjugada, unindo
ferramentas automaticas e analises manuais.

Os critérios de nivel de conformidade A estao divididos na seguinte proporgao:
30% em “perceptivel”’, 47% em “operavel’, 17% em “compreensivel” e 7% em
“robusto” (W3C, 2020).

Ao se efetuar uma analise pés-desenvolvimento, isto €, com o sitio web em
ambiente de produgao, e combinando tanto verificagdes automaticas quanto analises
manuais, isso propicia a identificagdo com acuracia dos 30 critérios selecionados,
citados anteriormente.

O Quadro 1 apresenta a situagao das empresas no momento da execugao da
analise proposta, enquanto o Quadro 2 apresenta a quantidade de critérios que
puderam ser avaliados para cada uma delas. Embora as condi¢cbes para a analise
de todos os 30 critérios estivessem presentes, nem todos puderam ser de fato
avaliados, pois o ponto de verificagdo era inexistente ou quando o resultado da
analise foi julgado como insatisfatorio.

Pode-se citar como exemplo de ponto de verificacdo inexistente a auséncia de
legenda em imagens devido a propria falta de imagens, fazendo com que a questao
fosse tratada como “n&o presente”. Ja no caso de resultado de analise insatisfatorio,
que acontecia quando nenhuma ferramenta apresentava resultado, a questao foi

tratada como “nao posso dizer”.
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Quadro 1. Situagao dos sitios web no momento da analise.

Caterpillar Magazine Luiza Dell Tokio Marine SAP
GPTW 2020 1 2 3 4 5
Funcionarios 4.060 35.272 3.813 2.086 1.293
Industria Manufatura Varejo Tecnologia Seguros Tecnologia
Acesso 15/11/20 15/11/20 15/11/20 15/11/20 15/11/20
Dispositivo Desktop Desktop Desktop Desktop Desktop
Linguagens N&o posso dizer ASP NET ASP NET ASP NET PHP, Java
Dominio .com .br .com .com .com
Codigo 200 (disponivel) 200 (disponivel) 200 (disponivel) 200 (disponivel) 200 (disponivel)

Fonte: os autores, 2021.

Quadro 2. Quantidade de Critérios de Nivel de Conformidade “A” Verificados.

Caterpillar Magazine Luiza Dell Tokio Marine SAP
Critérios 22 17 21 17 18

Fonte: os autores, 2021.

Como citado na introdugao deste trabalho, na etapa de verificagao automatica
foram utilizadas as seguintes ferramentas por ordem de prioridade: Access Monitor,
Wave e CodeSniffer. A avaliagdo acontecia da seguinte maneira: caso a primeira
ferramenta (Access Monitor) ndo trouxesse a avaliagao do critério desejado, partia-
se para a segunda (Wave), seguindo a mesma logica até se chegar a terceira e
ultima ferramenta (CodeSniffer). Apos a terceira tentativa sem sucesso, o critério era
marcado como “n&o posso dizer”.

As verificagdes ocorreram durante o periodo de 15 de novembro de 2020 a
20 de novembro de 2020 e todas foram feitas apenas em dispositivos desktop. As
ferramentas selecionadas para este trabalho estdo de acordo com a WCAG 2.1 e
detalham tanto as diretrizes quanto o principio de conformidade. Elas foram as

escolhidas pois, dentre opg¢des de ferramentas listadas, estas trouxeram os relatérios
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mais claros e satisfatorios. A ferramenta Access Monitor, por exemplo, para cada

resultado que retorna, também, identifica a diretriz que o corresponde.

No principio “perceptivel’, em que sao listadas as principais diretrizes

relacionadas a percepc¢ao do usuario, critérios como “todo conteudo nao textual deve

ter uma alternativa em texto” e “midias como audio e video devem ter, também,

alternativas em texto” sao avaliados. A classificacdo “passou” superou a “falhou” e

em média as empresas passaram em 4 diretrizes e falharam em 2, como mostra o

Quadro 3.

Quadro 3. Avaliagdo automatica segundo diretrizes do principio perceptivel.

Caterpillar

Magazine Luiza Dell Tokio Marine SAP

1.1.1 Contetdo
néo textual
1.2.1 Apenas
audio e apenas
video (pré-
gravado)

1.2.2. Legendas
(pré-gravadas)
1.2.3
Audiodescrigao
ou midia
alternativa (pré-
gravada)

1.31
Informagoes e
relagées

1.3.2 Sequéncia
com significado
1.3.3
Caracteristicas
sensoriais

1.4.1 Utilizacéo
de cores

1.4.2 Controle

de audio

Passou

Passou

Falhou

Falhou

Passou

N&ao presente

Passou

Passou

N&o presente

Passou Passou Passou Falhou

Falhou Passou Falhou Falhou

N&ao presente Passou N&ao presente N&ao presente

Falhou Falhou Nao presente N&o presente

Passou Passou Falhou Falhou

N&ao presente N&o presente Nao presente N&ao presente

Passou Passou Passou Passou

Passou Passou Passou Passou

N&ao presente N&o presente N&ao presente N&o presente

Fonte: os autores, 2021.

Revista Eletronica Anima Terra, Faculdade de Tecnologia de Mogi das Cruzes — FATEC-MC.
Mogi das Cruzes-SP., n°13, ano VI, p.56-67, 2° semestre, 2021. ISSN 2526-1940.



62

Acessibilidade digital dos portais de carreiras de cinco | Jéssica Géis; Luiz Rodrigues; Sarah Agnys;
grandes empresas do Brasil. Leonardo José; Wesley Agapito; Guilherme
Guimaraes; Luciano G. de Carvalho.

No principio “operavel”’, que garante que o usuario seja capaz de operar a
interface Web da pagina, critérios como “toda funcionalidade deve estar disponivel
via teclado” e “o usuario deve ter tempo suficiente para cumprir tarefas” sao

avaliados. A classificacdo “passou” também superou a “falhou” e em média as
empresas passaram em 5 diretrizes e falharam em 3, como mostra o Quadro 4.

Em relagdo ao principio “compreensivel”’, que garante que o usuario seja
capaz de compreender tanto a interface quanto o conteudo disponivel na Web,
critérios como “as paginas Web devem aparecer e funcionar de modo previsivel’ e
“o usuario deve receber ajuda para corrigir erros” sao avaliados.

A classificagao “passou” continua superior a classificagao “falhou” e em média
as empresas passaram em 3 diretrizes e falharam em um numero préximo a 1, como
ostra 0 Quadro 5. E importante ressaltar que este grupo contém apenas 5 diretrizes.

O ultimo principio, chamado de “robusto”, garante que o conteudo seja exibido
ao usuario de forma adequada, compreende a compatibilidade com navegadores e
tecnologia assistiva e garantia de que o usuario ndo encontre barreiras de acesso.
Considerando a existéncia de apenas dois critérios, trés empresas passaram em
ambos os critérios e duas falharam. Em média, as empresas passaram em 1 diretriz
e falharam em um ndmero inferior a 1, como mostra o Quadro 6.

Para complementar a avaliagdo automatica, foi realizada uma verificagao
manual que avaliou 15 critérios que poderiam nao ter sofrido apontamento pelas

ferramentas e os resultados sédo apresentados no Quadro 7.
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Quadro 4. Avaliagdo automatica segundo diretrizes do principio operavel.

Caterpillar Magazine Luiza Dell Tokio Marine SAP
2.1.1 Teclado Falhou Falhou Falhou Falhou Falhou
2.1.2 Sem
bloqueio do N&ao presente Nao presente N&o posso dizer N&o posso dizer N&o posso dizer
teclado
2.1.4 Atalhos de
teclado por Nao presente Nao presente N&ao presente Nao presente N&ao presente
caractere

2.2.1 Ajustavel
por
temporalizagao
2.2.2 Colocar
em pausa,
parar, ocultar
2.3.1Trés
flashes ou
abaixo do limite
2.4.1 Ignorar
blocos

2.4.2 Pagina
com titulo

2.4.3 Ordem do
foco

2.4.4 Finalidade
do link (em
contexto

2.5.1 Gestos de
acionamento
252
Cancelamento
de acionamento
2.5.3 Rétulo em
nome acessivel
2.5.4 Atuagao

em movimento

N&o posso dizer

Passou

Passou

Falhou

Falhou

N&ao presente

Passou

Passou

Passou

Passou

N&o posso dizer

N&o posso dizer

Falhou

Passou

Falhou

Passou

N&o posso dizer

Falhou

N&o posso dizer

N&ao presente

Passou

N&o posso dizer

N&o posso dizer

Passou

Passou

Passou

Passou

N&o posso dizer

Passou

N&o posso dizer

Passou

Passou

N&o posso dizer

N&o posso dizer

Nao presente

Passou

Falhou

Falhou

Nao presente

Falhou

Passou

N&ao presente

Passou

N&o posso dizer

N&o posso dizer

N&ao presente

Passou

Passou

Passou

N&o posso dizer

Falhou

Passou

Passou

Falhou

N&o posso dizer

Fonte: os autores, 2021.
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Quadro 4. Avaliagdo automatica segundo diretrizes do principio compreensivel.

Caterpillar Magazine Luiza Dell Tokio Marine SAP

3.1.1 Idioma da

. Falhou N&o presente Passou Passou Passou
pagina
3.2.1 Em foco Passou Nao presente Passou Passou Passou
3.22Em

N&o presente Passou N&o posso dizer N&ao presente N&o presente
entrada
3.3.1
Identificagdo do Passou Nao presente Passou Nao presente Passou
Erro
3.3.2 Roétulos ou
Passou Passou Passou Falhou Passou

instrugoes

Fonte: os autores, 2021.

Quadro 5. Avaliagdo automatica segundo diretrizes do principio robusto.

Caterpillar Magazine Luiza Dell Tokio Marine SAP
4.1.1 Analise Passou Passou Passou Passou N&o posso dizer
4.1.2 Nome,
Passou Passou Passou Falhou Falhou

fungao, valor

Fonte: os autores, 2021.
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Quadro 6. Resultado da avaliagdo manual.

Caterpillar Magazine Luiza Dell Tokio Marine SAP
Titulo Carreiras
Caterpillar - Carreiras na Dell SAP Careers &
Magazine Luiza - . Sem titulo .
Careers Brasil Job Opportunities
Vem Ser Feliz!
Idioma <html class="no- <html lang="pt"
<html lang="pt"> <html lang="pt"> <html lang="en">
js" lang="en"> class="no-js">

Cabecalhos Falhou Falhou Falhou Falhou Falhou
Conteudo Portugués Portugués Portugués Portugués Inglés
Menus e
submenus

Falhou Falhou Falhou Falhou Passou
(acesso via
teclado)
Campos de
formulario

Nao presente N&ao presente N&o presente Falhou N&o presente

(acesso via
teclado)
Players de

audio e video
(acesso via
teclado)

Links e botées
(acesso via
teclado)

Texto
alternativo
Contraste
Teste zoom
200%
Legendas open,
closed caption
ou transcrigao
Parar conteudo
em movimento
Assistente de
libras

Canal de
dialogo com o

usuario

Passou

Passou

Passou
Falhou

Passou

Falhou

N&o presente

N&ao presente

N&o presente

Falhou

Falhou

Falhou
Falhou

Passou

Falhou

Falhou

N&o presente

N&o presente

Falhou

Passou

Falhou
Passou

Passou

Falhou

N&o presente

N&o presente

N&o presente

N&ao presente

Falhou

Falhou
Passou

Falhou

N&ao presente

N&ao presente

N&ao presente

N&ao presente

Falhou

Passou

Falhou
Falhou

Passou

Falhou

Falhou

N&o presente

N&o presente

Fonte: os autores, 2021.
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Apos a analise dos resultados, pode-se perceber que os sitios web avaliados
falharam em muitos quesitos relacionados ao nivel de conformidade “A”, que sdo os
minimos a serem seguidos, evidenciando que pessoas com deficiéncias visuais,
auditivas, motoras, cognitivas ou neurolégicas enfrentariam diversas barreiras de

acesso ao tentar navegar em qualquer um deles.

CONCLUSAO

Apos as verificagbes automaticas e manuais, os resultados mostraram que
todos os sitios web avaliados possuem barreiras de acesso de nivel A, que € o mais
basico disponivel.

Apesar da literatura disponivel ndo encarar a acessibilidade como algo
binario, isto é, classificada como acessivel ou ndo acessivel, deve-se detectar tais
barreiras a fim de sana-las. Portanto, a WCAG 2.1 é um excelente ponto de partida
para obtencao do diagndstico de um site, pois, permite identificar a gravidade de um
determinado problema de acesso, além de nortear desenvolvedores na implantagao
de otimizagdes técnicas.

Considera-se que este trabalho possa servir de ponto de partida para estudos
futuros, com o objetivo de garantir o acesso universal ao conteudo web através de

medidas simples.
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